THUE SU DUNG VIEN THONG
NGUOI DAN THANH PHO SAN JOSE RA SAC LENH NHU SAU:

Tiéu D& 4 clia Bo Luat Thanh Phd San Jose theo day dugc tu chinh bing céch theém vao mot Chudng méi, s& dugc danh sd, dat tén va mang noi
dung nhu sau:

~ CHUGNG 4.70
THUE SU DUNG VIEN THONG

Phan 1
Danh Xung va Muc Dich

4.70.010 Danh Xung clia Sic Lénh
Chudng nay sé& dudc goi 12 “Thué St Dung Vién Thong” clia Thanh Phd San Jose.

4.70.020 Muc Dich clia Thué va K Thac Thu Nhap vao Quj Tong Quat

A Muc dich clia thu& &p dat theo Chuong 4.70 nay chi c6 muc dich duy nhat 1 d& gay thu nhap cho cic muc dich téng quat clia thanh
phd va khdéng nhim dua ra quy ché.
B. Toan bo thug, tién phat va tién I8i thu theo Chudng 4.70 nay s& dugc ky thac vao quy téng quat clia Thanh Phd.
Phén 2

Céc DPinh Nghia
4.70.200 Cac Dinh Nghia
Céc dinh nghfa md ta trong Phan nay s& chi phdi viéc ap dung va dién gidi Chudng nay.

4.70.210 Dich Vu Vién Théng Phu Thudc

"D~ich Vu Vién Thong Phu Thudc" ¢6 nghia la cac dich vu lién quan dén hodc phu thudc vao viéc cung cap, st dung hodc hudng dung cic dich vu
vién thong, bao gdm nhung khong phéi chi gi6i han vao cac dich vu sau day:

A. "Dich vu ndi k&t dién dam" c6 nghia la mot dich vu phu thudc nhdm ndi k&t hai hay nhiéu ngudi cting dy trong mot cudc dién dam béng
tigng néi hoidc video va co thé bao gdm viéc cung cap mot sd dién thoai.

B. "Dich vu glii hoa don vién thong chi tigt' cd nghia 1a dich vu phu thudc nhdm néu ra chi tit mot cdch riéng biét lién quan dé&n nhing
cudc goi trén héa don clia mot Ngudi St Dung Dich Vu.

C. "Trg gilip vé danh muc dién thoai' c6 nghta 1a dich vu phu thugc nhdm cung cdp chi tiét vé so dign thoai, va/hodc chi tiét vé dia chi.

D. "Dich vu thing cdp" c6 nghia 1a dich vu phu thudc dudc cung cip chung v6i mot hay nhiéu Dich Vu Vign Théng, nhim cung c&p nhiing

dac diém cao cap vé cudc goi dé gilp Ngudi ST Dung Dich Vu nhan ra ngudi goi 1a ai va quan Iy nhiéu cudc goi va ndi két, gdm ca céc
dich vu ndi két dién dam.

E. "Dich vy I6i nhdn" ¢ nghfa 1a dich vu phu thudc nhim gidp Ngudi St Dung Dich Vu luu gili, gii hodc nhan nhiing I6i nhdn dudc ghi am.

4.70.220 Dija Chi Giii Héa Ban

"Dia Chi Giii Hoa Don" ¢ nghia 1 dia chi gii thu clia Ngudi Sif Dung Dich Vu 1a nai cong ty cung cap dich vu giii hda don d& khach hang tra tién.
4.70.230 Ngay

"Ngay" c6 nghia la ngay theo nién lich.

4.70.240 Giam Ddc

"Giam Dac' c6 nghiia 13 Giam Déc S& Tai Chanh Thanh Phd San Jose hodc mot Giam Déc khac dudc Quan Ly Thanh Pho chi dinh dé& diéu hanh
Chuong nay.
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4.70.250 Dich Vu Vién Théng Di Dong

"Dich Vu Vién Thdng Di Bong" ¢d y nghia va cach sif dung nhu dugc quy dinh trong Dao Luat vé Nguon Vién Thong Di Bong (4 U.S.C. Poan 124)
va cac quy dinh dugc thiét 1ap theo do.

4.70.260 Théng
"Thang" c¢6 nghia la thang theo nién lich.
4.70.270 Dich Vu Nhén Tin

"Dich Vu Nhdn Tin" c6 nghia 1a mét Dich Vu Vign Thang cung cap viéc chuyén tin hidu 4m thanh vo tuyén dd m3 héa cho muc dich kich hoat cic
may nhin tin nhat dinh; nhiing vu chuyén tin hiéu ndy c6 thé bao gdm cac thong digp va/hodc am thanh.

4.70.280 Ngudi

"Ngudi' ¢ nghia 13, khdng c6 mdt han ché& ndo, bat ci mot ca nhan, td chic, hang sd, t6 chiic Uiy thac, 6 chiic ly thac theo luat thuding, di san,
sy cOng tac thudc bat cd loai ndo, hiép hdi, nghiép doan, cau lac bd, cong ty k&t hop cd phdn, cong ty hop doanh, cong ty trach nhiém hiiu han,
cdng ty (gdm ca ngoai qudc, nodi dia, va bat vu Igi), cdng ty thanh phd (khong phai 1a Thanh Phd), hgp tac, ngudi tip nhan, ngudi dugdc (y thac,
ngudi gidm ho, hodc mot dai dién khac dugc chi dinh theo I&nh clia bt cli toa nao.

4.70.290 Ngi S& Dung Chinh

"Noi St Dung Chinh" c6 nghfa Ia dia chi tiéu biéu cho nai chinh ma Ngudi SU Dung Dich Vu chinh thic sif dung Dich Vu Vién Thang, vén phai I
dia chi nai cu ngu hodc dia chi kinh doanh chinh clia Ngugi S Dung Dich Vu.

4.70.300 Dich Vu Vién Théng Tra Sau
"Dich Vu Vién Théng Tra Sau" c6 nghia 1a Dich Vu Vign Thong dugc ti€p nhan bing céch tra tién sau mbi Ian lién lac bdng cach sl dung thé tin

dung hodc tra tién qua may chdng han nhu thé ngan hang, thé du lich, thé tin dung, hodc thé rt tién, hay bang cach tinh tién véi mot sd dich
vu khong lién quan dé&n sy khGi ddu hay chdm diit clia Dich Vu Vién Thong do.

4.70.310 Dich Vu Vién Thong Tra Trude
"Dich Vu Vién Thong Trd Trudc" ¢6 nghia 12 quyén tiép dung Dich Vu Vign Théng, phéi thanh toén trudc va cho phép ngudi bdt ddu dung vién

thong sif dung s6 tigp dung hodc ma s6 co phép, bat ké bam s6 bing tay hay dién tli, va dugc ban biing s& don vi hay sé tién dinh trudc va khi
sli dung thi s6 nay giam dan vGi sO lugng bit dugc.

4.70.320 Dich Vu Vién Théng Riéng

"Dich Vu Vién Thang Riéng" c6 nghia la Dich Vu Vién Théong cho phép Ngudi Si Dung Dich Vu quyén st dung riéng hodc uu tién mdt bing tin
hay mot nhém bing tan vién thong gilia hai hodc nhiéu diém goi dén, bat ké phudng thiic ndi k&t mot hay nhidu bing tdn d6 nhu thé nao, va
bao gom c& kha nang doi tuyén, dudng day ndi dai, tram chuyén tiép, va bat ci dich vu lign hé ndo khac dugc cung cép cho vige st dung mot
hay nhiéu bing tdn vién thong do. Mot bing tan vién thong 12 mot tuyén thuc hay ao vé vién thong trén do céc tin hiéu dugc gli di gilia hai hodc
nhiéu diém goi d&€n bdng bing tan clia Ngudi Si Dung Dich Vu (c6 nghfa 1a dia diém ma Ngudi S Dung Dich Vu gli hodc nhén tin hiéu vién
thdng).

4.70.330 Dija Chi Dich Vu

"Dia Chi Dich Vu" ¢6 bat cif nghia nao sau day:

A. Vi tri dung cu vién thong clia Ngudi Sk Dung Dich Vu ma tii dé cudc goi vién thong khéi sy hodc chdm dit, bat ludn cudc goi vién
thong do duge glii hda don hodc tra tién tif noi ndo; hoic,

B. N&u vi tri trong Ti€u Phdn A clia dinh nghia ndy 13 noi khong dugc biét ré (c6 nghia 1a, Dich Vu Vién Thong Di Pong hodc dich vu
VolIP), thi Bia Chi Dich Vu la vi tri clia Noi Sif Dung Chinh clia Ngudi St Dung Dich Vu.

C. P6i v6i Dich Vu Vign Thong Trd Trudc, Dia Chi Dich Vu Ia nai c6 lién quan d&n s6 dich vu.

4.70.340 Noi Cung C&p Dich Vu

"Noi Cung Cap Dich Vu' ¢6 nghia 1a bat cii Ngudi ndo, gdm c& Thanh Phd, von cung cdp Dich Vu Vign Thong cho ngudi sif dung dich vu dé trong
pham vi Thanh Phé.
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4.70.350 Ngudi S& Dung Dich Vu
"Ngudi St Dung Dich Vu' ¢6 ngha 1a Ngudi cdn phéi déng thu& Dich Vu Vién Thang chigu theo céc diéu khoan clia Chudng nay.

4.70.360 Cac Dich Vu Vién Théng

"Cac Dich Vu Vién Thong" c6 nghia 13 viéc truyén, chuyén, hodc din tiéng néi, dif kién, am thanh, hinh anh, hodc bat ¢l nhiing thdng tin hay tin
higu nao khdc dén mot diém, hodc gilfa cac diém, bat luan k¥ thuat nao dugc st dung.

T ngi "Céc Dich Vu Vién Thdng" bao gdm dich vu truyén, chuyén, hodc din ma céc Gng dung x{ ly bdng may dién toan dudc sif dung dé hoat
dong trén cac mau, ma sd hodc thé thiic clia ndi dung nhdm muc dich truyén, chuy&n hodc dan bat luan nhiing dich vu d6 dudc xem 13 dich vu
Am Thanh trén Dinh Chuin Internet (VoIP) hay dugc Uy Ban Ddc Tréch Truyén Thong Lién Bang x&p loai la ting cuding hodc cong thém gid tri,
va bao gém cac dich vu video va hodc dif ligu vén dugc k&t hop vé chiic ning véi Cac Dich Vu Vién Thong.

Céc Dich Vu Vién Thong bao gdm, nhung khdng pbéi chi gi6i han nhiing dich vu sau day, bat ludn nhiing dich vu nay dugc tinh hodc 1ap hoa don
thgo cach nao hodc trén can bén~ nao: Dich Vu Vién Théng Phu ~Thu@c; Dich Vu Vién Théng trong tiéu bang, lién tiu bang, va qudc t&; Dich Vu
Vién Thong Di Pong; Dich Vu Vién Thong Tra Trugc; Dich Vu Vién Thong Tra Sau; Dich Vu Vién Thong Riéng; Dich Vu Nhin Tin; Dich Vu 800:
va Dich Vu 900.

4.70.370 Cdng Ty Dién Thoai

"Cong Ty Dién Thoai' ¢ clng y nghia nhu mo ta trong cdc Poan 216 va 234 clia Bo Luan Tién ich Cang Cong California, cling nhu khi cac doan
d6 co thé thinh thodng dugc tu chinh.

4.70.380 VolP (f\m Thanh trén Dinh Chuén Internet)

"VolP" hodc "Am Thanh trén Dinh Chudn Internet' c6 nghia 13 tign trinh digital d& tao ra va nhan tin higu chuyén am thanh trén bat ci mang lugi
dinh ché internet nao.

4.70.390 Dich Vu 800

"Dich Yu 800" ¢6 nghia 1a mdt Dich Vu Vién Th()ng cho phép ngudi goi bAm mot s6 mi&n phi ma khdng phai tra tién cho ca diﬁn thoai d6. Dich
vu nay thuting dudc ti€p thi dudi tén dién thoai mién phi "800", "855", "866", "877", va "888", va bdt ¢l con s& ndo sau nay dugc Uy Ban Dic Trach
Truyén Thong Lién Bang chi dinh.

4.70.400 Dijch Vu 900

"Dich Vu 900" c6 nghiia 1a mot Dich Vu Vién Thang goi vao cé tinh tién ma mot ngudi thué bao d4 mua dé cho phép Ngudi St Dung Dich Vu clia
ho goi vao thong béo da ghi 4m truéc hodc dich vu tré I truc ti€p clia ho. "Dich Vu 900" khong bao gdm 1§ phi cho: cac dich vu ddi ng do ngudi
ban Cac Dich Vu Vién Théng cung cdp cho ngudi thué bao, hodc dich vu hay san phdm ngudi thué bao ban cho Ngudi S Dung Dich Vu clia ho.
Dich vu nay thuding dudc tiép thi dudi tdn dich vu "900", va bt clf con s6 nao sau nay dugc Uy Ban Bdc Trach Truyén Thong Lién Bang chi dinh.

Phin 3
Cac trwong hgp mién thué

4.70.450 Cac Khodn Mién Trir Theo Hi&n Phédp. Luat Phap. va Loai Khac

A. Cac trudng hap mi§n~thué'. Thué ap dit theo Chuong nay s& khdng &p dung khi Gidm Déc xac dinh rdng mdt Ngudi Si Dung Dich Vu
hodc mot Dich Vu Vién Thong la mét trong nhiing dién sau:
1. Thanh Phg;
2. Cong Ty Dién Thoai;
3. B4t ci Ngudi nao khi danh thu& Ngudi dé theo Chudng nay s& vi pham Hi&n Phdp clia Hoa Ky hodc clia Tiéu Bang;
4, Hoa Ky hodc bat cii ¢d quan hodc phuong tién nao xudt phat ti do;
5. Céc t6 chiic qudc t&, v.v.. Dai v6i bat ¢l khodn thanh todn Dich Vu Vién Thong nao dé trd cho mot t8 chiic qudc t& theo dinh

nghta trong Boan 7701(a)(18) Tiéu D& 26 clia Bo Lust Hoa Ky, hodc cho Hoi Hong Thap Tu My Qudc;

6. Quan nhan trong khu vuc chi€n ddu. i v6i bat cif khodn thanh todn dich vy dién thoai nio nhu dugc dinh nghia trong Doan
4252(b) Tiéu D& 26 clia Bo Luat Hoa Ky, xudt phdt tir mot khu viic chi€n ddu, nhu duge dinh nghfa trong Poan 112 Tiéu Dé
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26 clia BO Luat Hoa Ky, tif mot thanh vién clia Quan Doi Hoa Ky dang thi hanh nhiém vu trong khu vuc chi€n dau, nhu dudc
xac dinh chiéu theo Poan 112;

7. Cac cong ty chuyén chd va truyén thong thong dung. Doi v6i bat ¢t khodn thanh todn cho bat ci dich vu dién thoai nio nhu
dugc dinh nghfa trong Doan 4252(b)(2) Tiéu D& 26 clia Bo Luat Hoa Ky, néu so tién dugc trd do 1a dé s dung bdi mot co
quan chuy&n tai chung, cong ty dién thoai hodc dién tin, hodc dai hay hé théng phat thanh radio trong lac hanh nghé clia ho:

8. Cac Bénh Vién B4t Vu Loi. D6i véi bat ¢l sO tién nao do mot bénh vién bat vu Igi trd cho Cac Dich Vu Vign Thong dugc cung
cdp cho td chiic dé. Cho cac muc dich clia Tiéu Poan ndy, ti ngif "bénh vién bat vu lgi" c6 nghfa 1a mot bénh vién dudc dé
cap dén trong Poan 170(b)(1)(A)(iii) clia Tiéu D& 26 trong Bo Luat Hoa Ky, von dugc mi&n thué Igi tiic lién bang chiéu theo
Poan 501(a) clia Tiéu D& 26 trong B Luat Hoa Ky;

9. Céc chinh quyén tiu bang va dia phuong. Dai v6i bat ci khodn thanh toan nao cho Céc Dich Vu Vién Thong hodc cd sd dugc
cung cdp cho chinh phl clia bat cif tiéu bang nao, hodc bt cif tiéu ban chinh tri ndo clia noi do, hodc District of Columbia.

10. Céc 16 chlic gido duc bat vu Igi. Dai vai bat ¢l O tién nao do mot co quan gido duc bat vu Igi trd cho Céc Dich Vu Vién
Thang hodc cd s dudc cung cap cho td chiic d6. Cho cac muc dich clia tiéu doan ndy, ti ngii "8 chiic gido duc bat vu Igi' ¢6
nghfa 1a mdt t8 chiic gido duc dugc dé cap dén trong Doan 170(b)(1)(A)(ii) clia Tiu D& 26 trong B Luat Hoa Ky, von dugc
mién thué Igi tdic lién bang chigu theo Poan 501(a) clia Tiéu P& 26 trong BO Luat Hoa Ky. TU ngli nay ciing bao gom mot
tridng hoc dudc diéu hanh nhu mdt sinh hoat clia mot t6 chic dugc miéu ta trong Doan 501(c)(3) cla Tiéu DE 26 trong Bo
Luat Hoa Ky v&n dugc mién thug Igi tiic lién bang chiéu theo Doan 501(a) clia Tiéu D& 26 trong BO Luat Hoa Ky, néu trubing
hoc d6 thuding duy tri mdt ban gidng hudn va hoc trinh thuting 18 va thudng c6 mot thanh phan hoc sinh ghi danh thuding 18
theo hoc tai dia diém 1a nai cac sinh hoat gido duc thudng xuy&n xay ra

11. Cé4c t6 chlic nhan hign méu hdi dii diéu kién. Dai v6i bat cd khodn thanh todn ndo bai mot 16 chic nhan hi€n mau hoi da diéu
kién theo dinh nghfa trong Boan 7701(a)(49) Tiéu Dé 26 clia Bo Luit Hoa Ky cho Céc Dich Vu Vién Thong hodc cd s& dugc
cung cap cho t§ chic do.

12. Dich vu dung tién cic nhat dinh. Di v6i bat ci khodn thanh toan dich vu tir bat ¢t Ngudi nao tra bing cach bo tién cic vao
may dién thoai cong cong ding tién cdc ngoai trir dich vu dién thoai dung tién cdc dugc cung cap theo mdt ngan khodn béo
dam, cac ngan khoan tra theo bao dam dé cong v6i bat cli 18 phi ¢d dinh hang thang hodc dinh ky ndo s& dugc bao gom
trong phép tinh s6 thug phai dong;

13. Lé phi Idp dat. Dai v6i bat cli so tién nao dugc trd dé I4p dat bat ci mot dung cu, day dién, cot dién, tng dai, may mdc,
hodc dung cu can thigt dé thyc hién vidc 13p dit do.

14. Cac Dich Vu Tin Titc. Ngoai trii trudng hgp la dich vu dién thoai dia phuong nhu dugc dinh nghia trong Doan 4252(a) Tiéu Dé
26 clla By Luat Hoa Ky, trén bat ct khoan thanh toan nao tir bat ¢ Ngudi ndo cho cac dich vu dugc st dung dé thau thap tin
tiic cho béo chi cong cong, hodc mot dich vu dai tin nhim cung cap mdt dich vu tin tlic t8ng quét tuong tu nhu clia béo chi
cong cdng, hodc truyén thanh qua radio, hodc phan phéi tin tic qua béo chi cdng cong, hodc mot dich vy dai tin nhdm cung
c&p mot dich vu tin tic tdng quat tuong tu nhu clia bdo chi cong cong, hodc bing phuong tién truyén thanh qua radio, néu &
phi cho dich vu dé dugc giii bing héa don cho Ngudi d6; hodc

15. B4t cif Ngudi nao trir khi dugc Chuong nay cho mi&n khoi tra thué do Chudng nay ap dat.
B. Nop Bon Xin Mién Thug. Trir nhitng Ngudi dugc mién thug theo cac quy dinh va diéu 18 do Gidm P6c thong qua, Gidm Ddc s& khong

dugc phép mién cho ai khac trir khi ¢6 don xin bang van ban, néu céc Iy do cu thé dé xin mién thué véi hiéu biét néu khai man s& bi
triing phat, ndp vao cho Gidm D&c. Dan xin ndp vao phai ding mau do Giam Déc cung cap.

C. Biing Chiing Doi Hoi. Giam Doc s& khong cap mién thu trlr khi duong don chiing minh thda dang cho Giam Doc 1a ho ¢6 quyén dugc
huéng diéu d6 bing hd sa gidy to.

D. Quyét Pinh clia Gidm Bbc. Trong mot thdi gian hop I sau khi nhan dugc don hoan tat day d, Gidm Ddc s& thong béo cho dudng don
béng vin ban quyét dinh clia Giam Ddc v& vidc mién thué. Trong trudng hop phé chudn, Gidam Ddc cling sé& gli thong bao bing vin
bao cho Nai Cung C4p Dich Vu clia duong don.

E. Hanh Pong bi (cic) Noi Cung C4p Dich Vu. N&u Gidm Ddc cap khoan mién thug cho mot Ngudi Sl Dung Dich Vuy, thi (cac) Noi Cung
Cdp Dich Vu s& chdm dt thu cic khoan thug do Chuong nay ap dat tir Ngudi St Dung Dich Vu trong vong sau muoi (60) Ngay sau khi
nhan dugc thdng béo bing vin ban cla Giam Dac.

F. Hoan Trd. Trong truding hgp mdt Ngudi S Dung Dich Vu da dong thué duoc cdp khodn mién thu#, thi Ngudi St Dung Dich Vu dé c6
thé nop don xin hoan trd thu& da déng theo Poan 4.70.700.

G. Tinh Cach Chung Cubc. B4t cif quyét dinh nao clia Giam Ddc dua ra theo Doan nay s& Ia chung cudc.
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Phan 4
Panh va Thu Thu&

4.70.500 Thu& Si Dung Vién Théng

A. Thiét Lap Thu& S Dung Vién Thong. Theo day dp ddt mot loai thug déi véi moi Ngudi co Pia Chi Gii Héa Pon hodc Bia Chi Dich Vu
trong Thanh Phd dang dung Cac Dich Vu Vién Thong, ké ca Cac Dich Vu Vign Thong trong tiéu bang, lién tiéu bang, hodc qudc t&, va
dugc tham chigu trong Chuong nay nhu 13 Thug S Dung Vién Théng hay thug. Thug t6i da dugc ap ddt s& 6 mic bdn chdm rudi phan
trdm (4.50%) clia I& phi phai tra cho nhiing dich vu d6 va s& dugc Nai Cung Cap Dich Vu hodc dai Iy 1dp hoa don cla ho thu tii Ngudi
S Dung Dich Vu. C6 mot gia dinh c6 thé bac bd dudc 1a Cac Dich Vu Vign Thong, von dudc giii hda don d&n mot Dia Chi Gli Hoa Bon
hodc Dja Chi Dich Vu trong Thanh Phd, dugc st dung, tron ven hodc mot phan, trong pham vi Thanh Phd, va nhiing dich vu d6 déu
phai dong thué chi€u theo Chuong nay. N&u Dia Chi Glii Hoa Bon clia Ngudi Si Dung Dich Vu khéac véi Dia Chi Dich Vu, thi Dia Chi Dich
Vu clia Ngui S Dung Dich Vu s& dugc sit dung cho cac muc dich &p dat thué. Khi dugc dung trong Doan nay, tif ngi "1é phi' s& bao
gbm gid tri cha bat cif nhiing dich vu ndo khac, nhiing tin khodn, tai san thudc moi loai, hodc cach ciiu xét khac do Ngudi Sl Dung
Dich Vu cung cap dé trao d6i cho Céc Dich Vu Vién Théng.

B. Quy Pinh V& Ngudn Cung Cap. Dich Vu Vién Thong Di Dong s& co ngudn cung cap chiéu theo céc quy dinh vé& ngudn cung cip dudc
néu ra trong Pao Luat V& Ngudn Cung C&p Dich Vu Vién Thong Di Pong (4 U.S.C. Poan 124). Gidm Déc ¢6 thé cip va phd bién cho
céc Noi Cung C&p Dich Vu, von phai tudn hanh céc diéu kién vé viéc thu thué clia Chuong nay, cdc ludt I& vé& ngudn cung cdp dé danh
thué trén Céc Dich Vu Vién Thong khéc, gdm ca nhung khong phai chi gi6i han vao céac Dich Vu Vién Thong Tré& sau, cdc Dich Vu Vién
Thong Tra Truée, va cic Dich Vu Vién Thong Rleng, mién 12 céc quy dinh ndy déu dua trén thong I8 va nguyén tic lam viéc thong
thudng dé ddy manh hidu qud hanh chanh va t6i gidm tinh trang thu thué trong nhiéu khu viic thdm quyén khac nhau.

C. Th4m Quyén ra Quyét Dinh Hanh Chanh. Gidm D&c c6 thé ban hanh va phd bign cho cac Noi cung Cép Dich Vu, ma ho phéi chiu céc
di€u kién thu thu& clia Chudng nay, mot hodc nhiéu quy&t dinh hanh chanh d& xac dinh Céc Dich Vu Vién Thang d6, hodc I& phi tir do,
phai chju hodc khdng chiu Thué Si Dung Vién Thong.

D. Céac Khodn Bao Gom Cu Thé trong Céc Dich Vu Vién Thong. Khi dugc sif dung trong Poan nay, Cac Dich Vu Vién Thong s& bao gdm,
nhung khéng phai chi gi6i han vao, cac khoan 1& phi cho: cac dich vu ndi k&t, ndi két lai, chdm dut, di chuy&n, hodc thay ddi Cac Dich
Vu Vién Thong; 1& phi tra tién tré; hoa don chi tigt; cac chiic ning dién thoai chung clia vin phong trung udng va sii dung theo y mudn
(bao gdm nhung khdng gi6i han vao viéc chd dién thoai (call waiting), chuyén dién thoai (call forwarding), nhan dién ngui goi (caller
identification) va ndi chuyén ba ngudi (three-way calling); dé lai 16i nhdn (voice mail) vd cic dich vu nhdn tin khéc; trg gitp vé danh
muc dién thoai; 1& phi sii dung va duding déy; 1& phi dich vu chung; 1& phi quy dinh, I& phi hanh chénh va céc 18 phi thu hdi phi ton
khac; 1& phi gili nguyén s dién thoai dia phuong; va nhdn tin bdng chir va nhin tin 1ap tic.

E. Céc Khodn T4ch Roi Cu Thé Khdi Cac Dich Vu Vign Théng. Khi dugc st dung trongNDoan nay, Céc Dich Vu Vién Thong s& khong bao
gdm dich vu download dif liéu digital vao mdy vén khong phai 12 cac Dich Vu Vién Thong Phu Thudc, chdng han nhu nhac, ti€éng
chudng dién thoai, trd chai, va cac san pham digital tuong tu.

F. Panh Thu& Trong Nhiéu Pham Vi Thdm Quy&n Phép Ly. D& ngin chan tinh trang dénh thué tai nhiéu pham vi thdm quyén ddi véi Cac
Dich Vu Vién Thong phédi déng thué chiéu theo Chudng nay, bat ci Ngudi Si Dung Dich Vu ndo, sau khi trung din béng chiing cho
Giam Doc ring Ngudi Sir Dung Dich Vu dd dong thu& dé tai mdt tiéu bang hodic mot pham vi thim quyén thudc dia phudng khéc cho
Céc Dich Vu Vién Thang d6, déu s& dugc phép nhan mt tin khodn ddi v6i thug bi &p dit theo sb tién thu& do ludt &p dat tai tiéu bang
hoac pham vi thdm quyén dia phuong khéc doé; tuy nhién, mi&n 1a s tin khodn dé khdng dugc nhiéu hon sd thu& phai déng cho Thanh
Phd chigu theo Chuong nay.

G. Thu Thué béi Noi Cung C&p Dich Vu. Thu& Dich Vu Vién Thong dugc ap dat theo Chuong nay s& dugc Noi Cung C&p Dich Vu thu tir
Ngudi Sii Dung Dich Vu. S8 tién thué thu dugc trong mot (1) Thang sé dugc Noi Cung Cap Dich Vu chuyén cho Gidm Bac, va phai dugc
Giam D6c nhan vao hodc trudc Ngay thi hai muoi 1dm (25) clia Thang ké ti€p.

H. Nop Thug Hang Quy bdi Noi Cung C&p Dich Vu.

1. Mot Noi Cung C4p Dich Vu c6 thé chon ndp thué cho Gidm Bc trén cin ban hang quy ba thdng néu s6 tién thué hang nim
thu dugc dugi mgt trdm ngan m§ kim ($100,000).

2. Mot Nai Cung C&p Dich Vu hdi dii diéu kién theo tiéu doan nay khong dugc phép ndp thué trén cin ban hang quy ba thang
cho d&n khi ho dd hoan t4t cdc don tli cin thigt do Gidm Ddc cung cdp va Giam Poc dd phé chudn don xin ndp thu& hang
quy clia Noi Cung C4p Dich Vu.

3. Mot Noi Cung Cap Dich Vu dugc phép ndp thué trén cin ban hang quy sé& 1am thé& vao hodc trubc Ngay thl hai muci 1am
(25M) clia Thang sau quy do.
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4.70.510 Két Hop Nhitng Muc Phai Déng Thu@ véi Nhitng Muc Khdng Phai Dong Thu@

N&u cac khodn I8 phi khdng phai déng thué dudc k&t hdp v6i va khong duge tich riéng khoi nhiing khoan I8 phi dich vu phai dong thu€ trén hoa
don cho Ngutii Sii Dung Dich Vu clia Noi Cung C&p Dich Vu, I8 phi k&t hgp d6 phai dong thug trir khi Noi Cung C&p Dich Vu hodc Ngudi Sii Dung
Dich Vu x4c dinh r8, theo cac tidu chudn hop Iy va kiém ching dugc, cac phan ndo clia khodn 18 phi k&t hop 1a khong déng thué va phai déng
thué qua cdc s séch va hd so clia Noi Cung Cap Dich Vu vén dugc Iuu gilf trong hoat dong thuong nghiép binh thudng, va chigu theo nhiing
nguyén tdc k& toan da dugc cong nhan, chii khdng phéi 1a dugc 1ap ra va duy tri cho cidc muc dich thug. Noi Cung Cap Dich Vu hodc Ngudi SU
Dung Dich Vu c6 trach nhiém phai chiing minh cdch phan chia diing nhitng khoan 18 phi phai dong thué va khong dong thug. N&u Noi Cung Cap
Dich Vu dua ra céac dich vu k&t hop dong thué va khong dong thug, va cdc 18 phi dugc tinh riéng rg, thi cho cdc muc dich dénh thué, gia trj chi
dinh cho cac dich vu déng thu& va khong déng thug s& dua vao cdc sd sach va hd so von dugc luu gill trong hoat dong thudng nghiép binh
thudng va chidu theo nhiing nguyén tic k& toan da dugc cong nhan, chir khdng phai 1a dudc 1ap ra va duy tri cho cac muc dich thug. Noi Cung
Cap Dich Vu hodc Ngudi Sif Dung Dich Vu c6 trach nhiém phdi chiing minh cach danh gia ding nhiing dich vu phai dong thué va khong dong
thug.

4.70.520 Lién Lac Pang K& / Lién Lac Tdi Thigu

Nhdm muc dich ap dét khoan thug hodc &n dinh tréch nhigm thu va gli tién thug chiéu theo Chudng nay, su 'lién lac dang ké" va nhiing "lién lac
t6i thigu' s& dugc hiéu rong theo céch cd Igi cho viéc ap dat, thu va/hodc ndp Thué Sii Dung Vién Thong 4p dat theo Chuong nay dén miic toi da
dugc luat Tiéu Bang va lién bang cho phép, va diéu nay thinh thodng cd thé thay déi theo su di&n gidi clia phap Iy hodc theo luat 18 ban hanh.

Bat (i Dich Vu Vién Thong nao (k€ cd VoIP) dung bdi mot Ngudi c6 Bia Chi Dich Vu trong Thanh Phd, ma dich vu ndy c6 khd ning chdm dit
mot ci dién thoai goi cho Ngudi khac trén hé thong dién thoai chung, s& phéi chiu mot gia dinh phan bac dugc réng "lién lac dang ké/lién lac
toi thiéu' hién hiiu cho cdc muc dich dénh thug, hodc xac dinh tréch nhiém phai thu va nop thug, theo Chuong nay. Mat Noi Cung Cap Dich Vu
s& dugc xem 13 c6 hoat dong ddy du trong Thanh Phd cho cic muc dich thu va ndp tién thug néu cc hoat dong clia ho bao gdm, nhung khong
phai chi giGi han vao, nhiing hoat dong sau ddy: duy tri hodc c6 trong pham vi Thanh Phg, truc ti€p hodc qua mot dai Iy hay cong ty con, mot
ndi [am &n dudi bat ¢t hinh thiic nao; tim m&i Iam n trong Thanh Phd qua nhdn vién, nha thau doc Iap, hdng ban 1€, dai ly hodc dai dién khéc;
tim méi Iam n trong Thanh Phd trén cin ban lién tuc, thudng I&, theo mia hodc ¢6 hé thdng bdng cac bién phap quang céo duge phat tin hodc
chuyén tin hiéu tif mdt mdy phat séng trong Thanh Ph& hodc phan phdi tir mdt dia diém trong Thanh Phd; hodc quang céo trong cdc nhat béo
hodc tap chi khac in &n trong Thanh Phd hodc qua tai ligu phan phéi trong Thanh Phd bing phuong tién khac hon 12 buu digén Hoa Ky; hodc néu
c6 cac hoat dong thuc hién trong Thanh Phd thay mét cho Noi Cung C&p Dich Vu ma co lién hé dang ké dén kha ning clia Noi Cung C&p Dich
Vu dé thigt 1ap va duy tri mot thi trudng trong Thanh Phd cho viéc cung cip Cac Dich Vu Vign Thang phai chiu thug theo Chuong nay.

4.70.530 Trach Nhiém Thu Thué - Cac Thé Thiic

A. Cach Thitc Cac Noi Cung Cap Dich Vu Thu Thué. Trach nhigm thu va gii tién thué clia cdc Nai Cung Cap Dich Vu theo su ap dat clia
cac diéu khoan clia Chudng nay s& dugc thuc hign nhu sau:

1. Tién thu# s& dugc cac Nai Cung C4p Dich Vu thu, néu c6 thé dudc, vao cling lic, va chung véi, viéc thu cdc khoan I8 phi dugc
thuc hién chigu theo cach Iap héa don thudng 18 clia Nai Cung Cap Dich Vu. Khi s0 tién do Ngudi Si Dung Dich Vu tra cho
Noi Cung Cap Dich Vu it hon tdng so 18 phi va tién thug tich [ty cho thdi gian 1dp héa don, thi mdt phan theo ty 1 clia ca I8
phi va tién thué s& dugc xem la dd dugc thanh toan. Trong nhiing trudng hgp mdt Nguti Si Dung Dich Vu dd thong béo cho
Noi Cung C&p Dich Vu vé viéc tli chdi khdng chiu dong tién thué dénh trén nhiing khodn I& phi k& trén, thi Poan 4.70.580 s&
ap dung.

2. Trach nhiém cla Nai Cung C&p Dich Vu phai thu tién thué tir Ngudi SU Dung Dich Vu s& bat ddu khi thdi gian 1ap hda don
thutng Ié dau tién bat dau duge dp dung cho Ngudi St Dung Dich Vu khi tat c& cac khoan 18 phi binh thudng dugc bao gdm
trong hoa don thudng 18 d6 déu phai tudn hanh vao cac diéu khoan clia Chuong nay. Khi mot Ngui St Dung Dich Vu nhan
dugc nhiéu hoa don, ma mot hodc nhiéu & danh cho nhiing thdi gian khac nhau, thi trach nhiém thu tién thug s& dugc tach
riéng cho tling thai gian 1ap hoéa don.

B. Nop Pon Khai Thué va Tra Tién. M&i Ngudi theo doi hdi clia Chudng nay phéi thu Thu& S Dung Vién Thong va ndp tién thué da thu
cho Thanh Ph& déu phdi nop don khai thug véi Gidm Déc, biing nhiing mau don dugc Gidm Ddc phé chudn, vao ngay hodc trudc ngay
phai glii. Tron s6 tién thué thu dugc phai dudc glii kém véi don khai thug va ndp cho Giam Ddc. Giam Péc dugc Oy quyén dé doi hi
thém chi tiét ndu thay cdn dé xac dinh xem tién thué c6 dugc &p dat, thu, va giii chiéu theo Chuong nay hay khang. Cac khoan tién
thué phai dugc giii ngay sau khi doanh nghiép chdm diit vi bat ¢t Iy do nao.

4.70.540 Bién Phap Phat vé Van D& Thu Thué - Cac Noi Cung C4p Dich Vu

A. Thoi Han ndp Thué: Thué Qué Han. Tién thué thu tr Ngudi S Dung Dich Vu bi xem 13 d& qua han néu khdng gli d&n cho Gidm Déc
vao ngay hodc trudc ngdy phai glii. N&u ngay phdi gli 12 vao ngay cudi tudn hodc vao ngay I8 theo ludt dinh, thi don khai thué phai
dugc glii d&n cho Giam Ddc vao ngay 1am viéc thuding 18 d4u tién sau ngay cudi tudn hodc ngay I& theo ludt dinh do. Viéc ky thac tryc
ti€p, bao gdm chuy&n ngan dién t& va nhiing phuong phap khac tuong ty bing dién tii d& trao ddi tién bac gilta cac truong muc tai
chanh, do mdt Noi Cung Cap Dich Vu thic hién d& thi hanh nhiing bén phan clia ho theo tiéu doan nay s& dudc xem la ding lic néu
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vigc chuy&n ngan dugc khéi su vao ngay hodc trudc ngay phai gii, va so tién dugc chuyén vao truong muc clia Thanh Phd vao ngay
lam viéc k& tiép.

B. Khong Thu hodc Nop Thué. N&u Ngudi co trach nhiém phai thu va/hodc ndp Thué S Dung Tién ich khong thu thué nay (vi khong
thdm dinh dang thué nay trén mdt hodc nhiéu dich vu hodc I8 phi trén héa don clia Ngudi SG Dung Dich Vu) hoidc khdng nop thug da
thu vao hodc truGc thai han, Giam Dac sé tinh thém tién phat 1an ddu 1 mudi phan trdm (10%) clia s6 thug ndp tré ngoai s6 thué ndp
tré do, va tién phat 1an th nhi 12 mudi phan trdm (10%) clia s thué ndp tré ngodi s6 thué ndp tré do va tién phat 1n ddu, néu khoéan
thué ndp tré nay khong dugc thanh toan vao hodc trudc ba muoi (30) Ngay sau thoi han, va s& phai tra tién I6i trén s6 thug ndp tré va
tat ca tién phét thdm dinh theo do, theo I4i suat néu trong Chudng 1.17 clia Tigu D& 1, cho dén khi thanh todn xong.

C. Céc khoan Tién Phat khi Gian Lan hodc B4t C&n trong viéc Khai Thug hodic Nop Thug. Gidm D6c c¢6 quyén p dit thém nhiing khoan
tién phat trén nhiing Ngudi can phai thu va glii tién thué chi€u theo céc diéu khodn clia Chuong nay vi gian 1an hodc bat cdn trong viéc
khai thug hodc nop thué theo ty I& hai muoi Iim phan trim (25%) clia s tién thué thu dugc va/hodc cdn phai ndp, hodc theo Gidm Doc
tinh lai.

D. Céc khodn Tién Phat Phai Nop Nhu Thug. Chi nhdm cdc muc dich thu thug ma thdi, mdi bién phép phat dudc ap dit va tién I4i tich
[Ty chigu theo cac diéu khodn clia Doan nay s tr§ thanh mot phan cla tién thué trong day can phai tra.

E. Th&m Quyé&n Thay D4i Thoi Han Nop Thug. Mic du c6 phdn néu trén, Giam Doc co thé, tly v ho, slia déi cac thoi han ndp thué do
Chuaong nay ap dat.

4.70.550 Cac Bién Phap Thu Thué

Bat ¢l khodn thug nao Nguti S Dung Dich Vu cin phai déng chiéu theo cac diéu khoan clia Chuong nay déu dugc xem 1a mot mon nd ma Ngudi
Sii Dung Dich Vu phai trd cho Thanh Phd. B4t cif khoan thué nao da thu dugc tir mot Ngudi SG Dung Dich Vu nhung chua gli cho Giam Déc déu
s& bi xem nhu [a mgt mon ng clia Ngudi ¢6 trach nhiém phai thu va ndp thug ddi v6i Thanh Phd va khong con 12 mén ng clia Ngudi St Dung
Dich Vu nifa. B4t c&f Ngudi nao thigu ng Thanh Phd chiéu theo cac diéu khodn clia Chuong nay déu cé thé bi truy t6 nhan danh Thanh Phg dé doi
lai sO tién d6, gdm ca tién phat va tién I14i nhu da dugc quy dinh trong Chuong nay, ciing véi nhiing phi t6n truy thu ma Thanh Ph& phai chiu vi
hau qua clia sy bat tuan hanh clia Ngudi do d6i véi Chuong nay, bao gdm, nhung khdng phai chi gi6i han vao, nhiing khodn ludt su phi hgp ly.
B4t c(i khodn thug nao cin phai thu tif Noi Cung C&p Dich Vu hodc Ngudi Si Dung Dich Vu cdn phai trd déu 12 mdt bn phan vé thug hang héa
Uu tién chua tra chiéu theo 11 U.S.C. Boan 507(a)(8)(C).

4.70.560 Khai Pha San va Tir Chdi Tra Thué

A Cac Noi Cung Cdp Dich Vu tim céch thu I8 phi cho céc dich vu clia ho trong céc vu khai pha san ciing s& bao gdm trong bé’t~cU vu doi
tién ndo nhu thé so tién thug con thigu Thanh Phd cho cac dich vu dé, trii khi Gidm Déc xac dinh rdng bén phan d6 mau thudn véi bat
cl luat, diéu 18, hodc quy dinh ndo clia lign bang hay Tiéu Bang hodc hanh dong dé s& khong thuc t& v& hanh chénh.

B. T4t ¢& nhiing Noi Cung Cap Dich Vu khdng budc phai thu thué lién quan dé&n viéc doi tién 18 phi dich vu clia ho trong céc vu khai pha
s&n chiéu theo Tiéu Poan A & trén s& thong bdo cho Giam Doc bidng van ban trong vong bon mudi 1Am (45) Ngay sau khi nhan dugc
thong béo rdng mot Ngudi S Dung Dich Vu da bt ddu thl tuc khai pha séan.

C. T4t ¢& nhitng Noi Cung C&p Dich Vu khéng tim cdch thu I8 phi dich vu clia ho trong cac vu khai phd san sé théng bdo cho Giam Ddc
bdng vin ban trong vong bdn mudi Iim (45) Ngay sau khi nhan dugc thong bao rdng mot Nguti Si Dung Dich Vu dd bit ddu thl tuc
khai pha san.

D. T4t ¢ nhiing Noi Cung C&p Dich Vu nhan dugc thong bdo vé viec mot Ngudi St Dung Dich Vu khong chiu thanh todn s& thong bao cho
Giam D¢ béng van ban trong vong bon mudi [im (45) Ngay sau khi nhan dugc théng béo do.

E. Tat cA nhiing Ngudi dd thdng béo cho Gidm D&c vé mot vu tif chdi tré thué hodc khai phd sdn theo céc tiéu doan B, C va D & trén s&
dugc gidi tda trach nhiém thu va nop bat ct thué nao Ngudi St Dung Dich Vu con thigu.

4.70.570 Quyét Dinh va Tha&m Dinh Mic Thigu Hut — Sai S6t Khi Thu Thué

A. Quy&t Pinh Mdc Thigu Hut Thué. Gidm Ddc s& quyét dinh mic thigu hut néu ho xac dinh ring bat ci Ngudi SU Dung Dich Vu hodc Noi
Cung C&p Dich Vu ndo cin phai dong hodc thu tién thug chigu theo cac diéu khodn clia Chuong nay dd khong dong, thu, va/hodc gii
ding sd tién thug bing cach danh thug khdng ding cach hodc khdng thu thug cho mot hodc nhiéu dich vu hay I8 phi phai dong thug.
Khong mdt diéu nao trong day doi hoi ring Giam Doc phai khdi kién chi€u theo Doan 4.70.570 nay néu, theo nhan dinh clia Giam Déc,
phi tdn truy thu hodc thuc thi cé thé s& cao han Igi ich thu thué cho Thanh Phd.

B. Thong Bo v& Mic Thigu Hut. Gidm Ddc s gli thu thdng bdo quyét dinh vé sy thiBu hut d6 cho Ngudi bi cdo budc la thigu thug, thu
thdng bao s& dé& cap ngdn gon vé so tién thug con thigu, cong véi tién Idi trén sb tién thué ké tir ngay so tién thug nay I8 ra phai dudc
gli d&n cho Thanh Phd. Trong vong mudi 1m (15) Ngay sau ngay glii thong bdo do, Ngudi bj cdo budc thi€u thué cé thé gli thu yéu
c4u cho Giam bac dé xin diéu giai vé van dé do.
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F.

Piéu Gidi Mc Thi€u Hut. N&u Ngui bi cdo budc thigu thué ma khong yéu ciu diéu giai trong khodng thoi gian dd dugc dn dinh, s0 tién
dugc xac dinh 1a thi€u hut s& tr6 thanh so tién thug phai déng t6i hau, va d&n han phai trd ngay cho Thanh Phd. N&u Ngudi d6 yéu cu
mot budi didu gidi, Gidm Doc s& ra &nh sdp x&p bubi diéu gidi cho van dé d6. Thong bdo vé thdi gian va dia diém cla budi diéu giai
s& dugc Giam Pdc gli cho Ngudi do it nhat 1a ndm (5) Ngay trudc khi cd budi diéu gidi, va, néu Gidm Poc mudn Ngudi do trung dan
hd sa cu thé trong budi diéu gidi do, thi thong béo dé cé thé ghi rd nhiing hd so ndo dugc yéu ciu trung dan.

Quyét Dinh sau Bui Pigu Gidi. Vao thdi diém dugc &n dinh cho budi diéu gidi, Gidm Ddc s& ldng nghe tat ¢a nhiing 16i chling va chiing
c6 lién hé, bao gdbm I8i chiing va chiing c6 clia bat ct nhiing thanh phan nao co quyén Igi, tai sao khdng nén &n dinh s6 tién thug da
thdm dinh. Tuy theo sy suy xét clia Giam Ddc, budi diéu gidi doi khi co thé dugc tiép tuc nhim muc dich cho phép trung ddn thém
chiing c6. Trong mot khoang thdi gian hop ly sau khi budi didu gidi két thic, Gidm Doc s& chi thi mat thdm dinh thué t6i hau (hoic
khong thdm dinh thug), sau d6, biing céch xac nhan, sifa déi hodc bac bd quyét dinh ban diu vé sy thigu hut, va s& gli mdt ban sao
clia thdm dinh thug t6i hau d6 cho Ngudi con thiéu tién thué. C6 thé khdng cdo quyét dinh clia Gidm Dac chiéu theo Poan 4.70.710 clia
Chuang nay. Dién dan xin véi Giam Bdc va khang cdo véi Quéan Ly Thanh Phd chigu theo Doan 4.70.710 clia Chuong nay 13 diéu phai
lam tru6c khi kién tung vé van dé do.

Han Trd Thué. Tién thué thAm dinh cudi cung s& d&n han va phai trd cho Thanh Phd vao hodc trudc Ngay mudi [dm (15) sau ngay gli
thong béo vé thdm dinh cudi cing clia Gidm Dac, trii khi nhan duge khang cdo nhu quy dinh trong Tiéu Poan D & trén.

Thong Bdo vé& Thué Qud Han. T4t ca théng bdo theo Poan nay s& dugc glii bing thu thuding, tra tru6e buu phi.

4.70.580 Gidi Phap Hanh Chanh — Nhitng Ngudi S& Dung Dich Vu Khdng Tré Tién

A.

Cic Giai Phap Hanh Chénh ddi vGi Trach Nhiém Thu Thué. B&t ct khi nao Gidm Ddc quyét dinh ring Ngudi S Dung Dich Vu di c6
tinh gif lai s6 tién thu ma Ngudi St Dung Dich Vu phai tra tir sO tién gli cho Ngudi phai thu tién thué, hodc bat ¢t khi nao Gidm Ddc
cho 1a vi quyén Igi tot nhat cho Thanh Phd, thi c6 thé hiy bd cho Nguoi do bén phan thu thué phdi tra theo Chuong nay tif nhitng Nguoi
S Dung Dich Vu dudc néu tén trong cc giai doan lap hda don cu thé. N&u Ngudi Si Dung Dich Vu khong trd s6 tién thug phai déng
trong mgt khodng thdi gian gdm hai (2) hodc nhiéu giai doan lap hda don, thi Noi Cung Cap Dich Vu s& dugc giai toa bon phan thu thug
phai dong. Nai Cung Cap Dich Vu phai cung cdp cho Thanh Phd tén va dia chi clia nhitng Ngudi SU Dung Dich Vu d6 va so tién thug
con thi€u chiéu theo cac dién khodn clia Chuong nay. Khdng mot diéu nao trong day doi hoi ring Giam Doc phéi khdi kign chigu theo
Poan nay néu, theo nhan dinh clia Gidm Bac, phi ton truy thu hodc thuc thi c6 thé s& cao hon Igi ich thu thu& cho Thanh Phé.

Phat Thug Qua Han. Ngoai thué con thi€u, Ngudi S Dung Dich Vu phai déng tién phat l1an ddu mudi phan tram (10%) clia thué qua
han bén canh khoan thug qua han phai ndp, va tién phat Ian thir nhi mudi phan tram (10%) clia thug qua han b&n canh khoan thug
qué han phai nop va tién phat 1an ddu, néu khoan thué qua han phai nop va tién phat 1an dau khong dugc thanh todn vao hoic trudc
ba muoi (30) Ngay sau ngay han, va phdi tré tién 10i trén khodn thué qué han phai nop va toan bo tién phat thim dinh tif d6 véi Ii
sudt quy dinh trong Chuong 1.17 clia Tiéu P& 1, cho d&n khi thanh todn xong.

Thong Bédo cho Ngudi St Dung Dich Vu Khéng Tra Tién. Giam Déc s& théng bdo cho Ngudi St Dung Dich Vu nhung khdng chiju tra
tién riing Giam D6c da ti€p nhan trach nhiém thu cac khoan tién thué con thi€u cho cac giai doan dugc néu rd va ddi phai dong nhiing
khoan tién thué do, k& ca tién phat va tién I14i. Thong bo s& dudc glii cho Ngudi Sii Dung Dich Vu bing céch giao tan tay hodc bing
cach gli thu qua buu dién Hoa Ky, da tra trudc buu phi, giii cho Ngudi S Dung Dich Vu tai dia chi nhan hoa don do Ngudi cdn phéi thu
thué glii d&n; hodc n&u Ngudi S Dung Dich Vu thay déi dia chi, thi glii d&n dia chi dugc bigt sau ciing clia ho.

Tién Phat Thém.

1. N&u Nguti St Dung Dich Vu khong ndp thué qua han cho Gidm D6c vao hodc trudc Ngay thi mudi Iim (15) tinh tUi ngay
Giam Ddc gli thong bao, thi Ngudi S Dung Dich Vu phai tra tién phat 1an ddu mudi phan tram (10%) clia sO thué qua han
hodc mudi my kim ($10.00), bat ¢l s6 tién nao 16n hon, ngodi tién thué qua han phai tra.

2. N&u Ngui St Dung Dich Vu khong ndp thug qua han cho Gidm Ddc vao hodc trugc Ngay thd bén mugi 1am (45) tinh tir ngay
Giam Ddc gli thong béo, thi Ngudi S Dung Dich Vu phai trd tién phat Ian thii nhi mudi phan traim (10%) clia s thué qua
han hodc mudi my kim ($10.00), bdt cii 8 tién ndo I6n hon, ngoai tién thug qua han phai tra va tién phat lan dau.

3. B4t cf Ngudi St Dung Dich Vu nao khdng dong thué qua han vao hodc trudc thdi han ghi trong thong bdo clia Gidam Dac s&
phdi tra tién 16i, theo I3 sudt quy dinh trong Chuong 1.17 clia Tiéu P& 1, trén sO thué qua han va trén bt ci khodn hoidc
nhiéu khoan tién phat nao, cho dén khi thanh todn xong.

4.70.590 Thém Quyén Han va Bdn Phan cia Giam Ddc

A.

Quy Pinh Hanh Chénh V& Tra Tién. Giam Ddc co thé thong qua cac diéu 18 va quy dinh hanh chdnh phi hop véi cac diéu khodn clia
Chudng nay nhdm muc dich dién gidi, 1am séng t6, thuc hién va thyc thi viéc tra, thu va gli cic khodn tién thué dugc ap dit trong day.
Piéu 18 va quy dinh hanh chanh s& khong dudc ap dit thué mai, cai bién phuong phap danh thué hién hanh nhu duge ghi trong Doan
nay, hodc gia ting mot thué hién hiiu, trif khi dugc Bo Luat Chinh Quyén California Doan 53750(h)(2) cho phép. Giam Déc s& 5 chic
mot budi diéu trdn cong cdng va cho phép cong ching gop v vé bat ci diéu 18 va quy dinh ndo trugc khi thdng qua tif d6. Giam Pac
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sé dua ra thong bao toi thiéu mudi (10) Ngay trudc budi diéu trdn cong cong d6. Ban sao clia cac didu I8 va quy dinh hanh chanh dé
s& dugc luu vao hd so tai vin phong clia Giam Ddc. N&u Gidm Bdc xdc dinh riing thué duge dp dat chigu theo Chuong nay s& khong
dugc thu tron trong bat cii mgt giai doan nao tli bat cif Nai Cung C4p Dich Vu hodc Ngui S Dung Dich Vu nao dd, quyét dinh do s&
dugc xem 1a mot quyét dinh tly v cla Gidm D6c dé dan x&p nhiing tranh chdp va s& khong gay ra mot sy thay déi nao trong phuong
phdp danh thug cho nhiing muc dich clia doan 53750 clia Bd Lut Chinh Quyén hoac cho mot muc dich khac. Giam Bdc khdng dugc
phép slia déi phuong phap clia Thanh Phd cho nhiing muc dich clia doan 53750 clia Bo Luat Chinh Quy&n va Thanh Phd khong khudc
tir hodc bac bd kha ndng ap dit tron Thug St Dung Vién Thong nhu mot két qud sau khi ban bd nhiing quy dinh v& hanh chanh hodc
ky k&t nhiing thoa thudn v6i nhitng Noi Cung Cap Dich Vu hodc Ngudi St Dung Dich Vu. Khong chiu hodc tif chdi tuan hanh bat cif diéu
18 va quy dinh nao do Giam D&c cdng bd s& bj xem 1a vi pham Chudng nay.

B. Céc Thoa Thuan Hanh Chanh V& Thi Tuc Gii Héa Bon. Sau khi trung din Iy I8 chinh dang, Giam Doc c6 thé ky két nhiing thda thuan
hanh chanh, véi nhiing diéu kién thich hgp, dé thay ddi cho khdc véi nhiing diéu kién khit khe clia Chudng nay va qua do: (1) theo
ding céc thé thdc lap héa don cla mdt Noi Cung C4p Dich Vu ndo dé mi&n 1a nhiing thda thudn ké trén dua d&n su thu hdi dugc tién
thué phii hgp véi muc dich t8ng qudt va pham vi cia Chuong nay; hodic, (2) trénh dugc tinh trang khd khan khi cdc phi ton hanh chanh
dé thu va gli vugt xa qua nhiéu so vai lgi ich thu thug cho Thanh Phd. Ban sao clia méi thda thudn dé sé& dugc luu vao hd so tai vin
phong clia Giam Dac.

C. Céc Cudc Thanh Tra v& Tudn Hanh. Gidm D&c co thé thuc hién mot cudc thanh tra, dé bao dam cho su tudn hanh ding mic cac diéu
kién clia Chuong nay, vé bat ¢ Ngudi nao cdn phdi thu va/hodc gli tién thué chiéu theo Chuong nay. Gidm Bdc sé gli thu thong bao
cho Ngubi k& trén vé viéc khdi ddu mot cudc thanh tra. Sau khi thanh tra xong, Gidm Doc c6 thé dua ra quyét dinh v& mdc thigu hut
chiéu theo Doan 4.70.570D clia Chuong nay ddi v6i moi khoan tién thug (va cac khoan tién phat va tién I4i thich {ng) con thi€u va chua
tra, dua theo chiing cd tli nhiing chi tigt do Ngudi d6 cung c&p cho Gidm Dac. N&u Ngudi d6 khong thé hodc khong mudn cung cip ddy
dli hd so dé gitp Gidam Dac kiém chiing mic do tudn hanh déi véi Chudng ndy, Gidm Pac dudc quyén dua ra mot udc tinh hop 1y vé
mic thigu hut. Ugc tinh hap Iy k& trén c6 quyén dugc gia dinh 1a ding va c6 thé bi bac bd.

D. Gia Han. Sau khi nhdn dugc thu yéu cdu clia Nai Cung C&p Dich Vu hodc Ngudi Si Dung Dich Vu, va v6i ly do chinh dang, Gidm Déc
c6 thé gia han thoi gian ndp bat ci vin ban trinh by nao cdn thiét chigu theo Chuong nay trong khodng thdi gian khong qué bdn muoi
lam (45) Ngay, mién |2 thoi gian ndp van ban can thiét d6 van chua qua khi thu yéu cdu dugc giii d&n. Vi pham vi tré tién thué tré sé
khong bi phat tién vi dugc gia han nhu vay. Tién I0i s& tich Iliy trong giai doan gia han do véi 1i sudt néu trong Chuong 1.17 clia Tiu
Pé 1, cho dén khi thanh todn xong.

E. Mién Tién Phat va Tién Loi. Gidm D&c s& mién khoén tién phat mudi phan trim (10%) ddu tién &p dit trén mot Noi Cung C&p Dich
Vu néu:
1. Noi Cung C&p Dich Vu ndp don cho Giam Ddc xin mién khdng tré hon ba muci (30) Ngay tinh tif ngay phai nop thug cho

Thanh Pho: va

2. Nai Cung Cap Dich Vu dé thanh todn ding han (a) trong nam (5) ndm ngay trudc ngay phai ndp thué cho Thanh Phg; hodc
(b) trong hai (2) ndm ngay trudc ngy phai ndp thué cho Thanh Phd n&u ho da cung cdp, chuyén vén, hodc chuyén giao dich
vy du6i ndm (5) ndm; va

3. Nai Cung C&p Dich Vu cung cdp bing chiing thda dang cho Gidm Déc ring:

a.  Khoan thanh toan thué nop tré dugc dong ddu buu dign hodc nhan dugc bi Thanh Phd khong lau hon ba (3) Ngay sau
ngay phai ndp; hodc

b. Noi Cung C&p Dich Vu tra tién 1dm cho mot thyc thé khong phai 12 Thanh Phd vao hodc truGc ngay so tién dé phai tré
cho Thanh Pho, va da tra thug con thi€u va tién i tich Ity cho Thanh Phd trugc khi ndp don cho Giam Ddc xin mién;
hoac

c. Viéc khong ndp ding han 1a vi cdc hoan canh ngoai quyén kiém soat ctia Noi Cung Cap Dich Vu va dd xay ra mic du
da c6 quan tam binh thuding va khdng cd y bé tré, va Noi Cung C&p Dich Vu da trd thué con thigu va tién 10i tich Ity cho
Thanh Pho trugc khi ndp don cho Giam Ddc xin mién.
F. Céc didu khodn mién trir néu trong Tiéu Poan E nay sé& khong ap dung cho tién 18i tich Ity trén cc khodn nop thu& qué han.

4.70.600 Hd So

A. Moi Noi Cung C&p Dich Vu bugc phéi thu va ndp cho Giam Ddc bat cif thué nao do Chuong nay ap dat phdi gili va bao Iuu trong mot
giai doan ba (3) ndm tinh tii ngdy han ndp thug, toan b hd so co thé cdn thigt d& xac dinh bét ¢l khoan thug ndo ma Noi Cung Cap
Dich Vu dé c6 thé dd thu hodc budc phai nop.

B. Toan bo hd so dé phai dua ra dé cac dai dién dudc phép clia Thanh Phd thanh tra, thanh tra va sao chup vao bat cd thoi gian nao trong
gi0 1am viéc thuding 18 khi c6 thu yéu cau clia cic dai dign do.

PR-7531-2v 9




C. Cac Thoa Thudn Khong Tiét Ld. Giam Doc dugc phép thi hanh mot thda thudn khong tiét 10 chi tiét vén dugc Ludt Su Thanh Phd phé
chudn vé& hinh thic dé bao vé su kin ddo ddi véi nhiing chi tigt vé Ngudi SU Dung Dich Vu chiéu theo Doan 7284.6 va 7284.7 clia BO
Luat Thu Nhap va Thué Vu California.

D. S Dung Pai Ly Tinh Héa Bon. N&u Noi Cung Cap Dich Vu sl dung mét dai Iy 1ap héa don hodc co quan k&t hgp héa don dé 1ap hoa
dan, thu, va/hodc gli tién thug, thi Noi Cung C&p Dich Vu phéi: i) cung cdp cho Giam D&c tén, dia chi va so dién thoai clia mbi dai Iy
tinh hoa don va cd quan k&t hgp hoa don hién dugc Naoi Cung Cap Dich Vu cho phép Iap héa don, thu, va/hodc gl tién thué cho Thanh
Phé; va ii) khi co yéu cdu clia Gidm Dac, thi phai chuyén giao, doc thic dé& chuyén giao, bat ¢l nhiing thong tin hodc hé so ndo do co
dai Iy tinh héa don hodc co quan k&t hop héa don dang ndm gilf ma, theo nhan xét clia Giam Dac, cdn phai co dé kiém chiing viéc thi
hanh, chiét tinh, thu va/hodc glii mot cach ding mic s6 tién thug do cho Thanh Ph.

Phdn 5
Hoan Tra va Khang Cao

4.70.700 Hoan Tra

A. Nop Ban Doi Tién.

1. B4t c( thug nao do Chuong nay &p dit, k& ca bat cii tién 14i hodc tién phat nao dugc thém vao theo dé, cé thé dugc Gidm
Pac hoan tré theo quy dinh trong cac Tiéu Poan B va C clia Poan nay bat cif khi ndo thué do da ting:

a. Bugc ndp qua miic;
b. Nop hon mét Ian; hoic

. Bj Thanh Phé thu hogc nhan sai lam hodc bét hop I8, ké ca bat cd trudng hop ndo ma mdt Noi Cung Cap Dich Vu,
chigu theo 1&nh clia Uy Ban Tién ich Cong Cong California hodc mot toa an c6 thdm quyén phép 1y, hoan tra cho
Ngudi St Dung Dich Vu clia ho tién thug dong trén céac I8 phi dugc hoan tra.

2. Giam Dac s& khong hoan trd trir khi ¢6 don xin hoan tra gli cho Gidm Ddc, va thda man céc diéu khoan clia Chuong 4.82.

B. Hoan Tra hodc Tinh Tin Dung cho Noi Cung C&p Dich Vu. Mat Noi Cung Cap Dich Vu c6 thé 18y mot khodn hoan tra hodc mot khodn
tin dung déi v6i thug da ndp cho bat cir s6 tién nao da ndp qua mic, ndp hon mot Ian, hodc bj Thanh Phd thu hodc nhan sai 1dm, hoic
bat hop I8 bing cach nop don doi tién theo cach thiic quy dinh trong Tiéu Poan A. Gidm Dac s& khong cdp mot khodn hoan trd hodc
khoan tin dung cho Noi Cung C&p Dich Vu trir khi Noi Cung C&p Dich Vu d6 dd hoan tra tién thué cho Ngudi Si Dung Dich Vu hodc tinh
tin dung cho cac 18 phi ma Nguti SG Dung Dich Vu phai tra sau do.

C. Hoan Tra cho Ngudi St Dung Dich Vu. Mgt Ngudi St Dung Dich Vu cd thé 18y lai khodn bdi hodn clia bt ci thug, tién 1di hodc tién
phat ndo bing céch ndp don doi tién theo cach thic quy dinh trong Tiéu Doan A khi:
1. Ngudi St Dung Dich Vu budc phai gli truc ti€p cho Gidm Ddc mot khodn thué do Chuong nay dp dat va Ngudi St Dung Dich
Vu chiing minh thda dang cho Giam D&c rdng sd tién d6 da ndp qua mic, ndp hon mot 1an, hodc bj thu sai 1dm, hay bat hgp
|&; hodc
2. Ngudi St Dung Dich Vu chiing minh dugc Ia so tién d6 da ndp qud mdc, ndp hon mot 1an, hodc bj thu sai IAm hay bat hgp 18

va dd tra tién thu& d6 cho Noi Cung C&p Dich Vu nhung khdng thé 18y lai khodn bdi hoan hodc tin dung tif Noi Cung Cap Dich
Vu da thu tién thué do.

4.70.710 Thi Tuc Khéng Céo

A. Khang Cdo Hanh Chinh. Céc diéu khoan clia Doan nay ap dung cho quyét dinh cudi cing clia Giam Ddc theo Poan 4.70.570. BAt cif
Ngudi nao khong hai long v6i mot quyét dinh nhu thé cla Giam Ddc, s& phdi tudn hanh thi tuc khdng cdo clia Poan nay. Viéc tudn
hanh Poan nay la diéu phéi lam trudc khi kién cdo vé van dé do. Khong mot diéu nao trong day cho phép ndp don dodi hoan tra hay
kién cdo thay cho mot tap thé hay mot dodn thé clia ngudi déng thud.

B. Khang Co v6i Quan Ly Thanh Phd. BAt ¢l Ngudi nao khong hai long v6i mot quyét dinh clia Giam Ddc chigu theo Doan 4.70.570, ¢6
thé khéng cdo v6i Quan Ly Thanh Phd bing cach nop mot thong bao khdng cdo cho Luc Sy Thanh Phg trong vong mudi 1am (15)
Ngay sau ngay Giam Dac gi thu théng bao quyét dinh d6. Quan Ly Thanh Phd s& sip x&p thdi gian va dia diém cho budi didu giai
khang céo, va sé gii thu thong bao khong dudi nam (5) Ngay trudc do cho Ngudi do.

C. Budi Diéu Giai Khang C40. Quan Ly Thanh Phd s& nghe va quyét dinh t4t cA cac thdc méc néu ra trong vu khang cdo va cd thé xac
nhan, ddo ngudc hodc slia ddi quyét dinh clia Giam Dac. Quyét dinh clia Quan Ly Thanh Phd s& 1a chung cudc va bat ¢l khoan tién nao
bi k&t ludn 13 con thigu s& dén han phdi trd ngay. Luc Su Thanh Pho s& glii thu thong bdo quyét dinh cla Quan Ly Thanh Phd cho
Ngudi da khang cao.
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D. Cach Thiic Thong Bdo. T4t ca théng bdo theo Poan nay sé dugc glii bing thu thuding, tra trudc buu phi.

Phan 6
Linh Tinh

4.70.800 Thong Béo Vé Nhitng Thay D&i Cho Sc Lénh

N&u khodn thug chiéu theo Chudng nay dugc thém vao, bi bd, gia tang, gidm bét, hodc miic thué goc bi thay ddi, Giam Doc s& tuan hanh nhiing
diéu kién vé viéc thong béo trong Doan 799 clia BO Luat Tién Ich Cong Cong California.

4.70.810 Tac Dong clia sv Tham Chi€u/C4p Phép ciia Tiéu Bang va Lién Ban

Trit khi dugc néu cu thé, bat cif tham khdo ndo vé mot dao luat Tiéu Bang hodc lign bang trong Chuong nay déu cé nghia la dao luat dé co thé
thinh thodng dugc tu chinh, mién 1 tham khao dao ludt d6 & day s& khong bao gdm bat ¢l tu chinh ndo tir d6, hodc ddi véi bat cii thay ddi nao
vé dién gidi tr d6 b&i mot co quan Tiéu Bang hodc lién bang hay mdt toa an ¢ bdn phan dién gidi luat do, néu tu chinh hodc thay ddi vé di&n
gii d6 s&, theo luat California, budc phai dugc cli tri phé chudn cho tu chinh hodc dién giai d6, hodc néu thay d6i do sé dua d&n vidc gidm thud.
N&u budc phéi c6 phé chudn clia cli tri hodc néu khong thi thué s& gidm, thi &n ban trudc dé cla dao luat nay (hodc dién giai) s& tiép tuc cd hiéu
lic; doi véi bat ¢l (ng dung hodc hoan cnh ndo khéng budc phai co phé chudn clia ¢ tri hodc khong dua dén viéc gidm thué, cac diéu khoan
clia dao luat tu chinh (hodc dién gi&i méi) s& co hidu luc dén miic t6i da c6 thé.

Né&u viéc Thanh Pho cho phép thu hodc ap dit bat cl thué nao dénh theo Chuong ndy dugc md rong vi c6 nhiing thay déi trong luat clia Tiéu
Bang hodc lién bang, khong cdn phai tu chinh hay siia d6i Chudng nay dé lam cho thug ndy phu hop véi nhiing thay ddi do, va thué& sé dudc &p
dit va thu d&n mic t6i da cho phép 1a tron s tién thué dugc dp dit theo Chudng nay.

4.70.820 L& Thudc vao Giam Dinh Hién Hitu Hang Nam

Chigu theo Doan 1215 clia Hign Chuong Thanh Phd, cling nhu c6 thé dugc tu chinh, thu nhap tir thug &p dit theo Chuong nay sé 1& thudc vao viéc
thanh tra hang nam thyc hién béi thanh tra doc 1ap clia Thanh Pho déi véi cac s6 sach, hd so, truong muc va thil tuc tai khéa clia Thanh Pho va
dugc bdo cdo trong Bdo Cdo Tai Chdnh Toan Dién Hang Nam clia Thanh Phé.

4.70.830 Giao Tiép vGi Thué Cil

A. Chu Toan Trach Nhiém Thué clia Ngudi St Dung Dich Vu. BAt cif Ngudi nao dong thué chiéu theo Doan 4.70.500 clia Chudng nay lign
quan d&n bat c(i khodn 18 phi ndo cho Dich Vu Vién Théng déu dugc xem nhu dd 1am tron bén phan clia ho trong viéc déng thué chiéu
theo Doan 4.68.080 clia BO Luat nay lién quan dén khodn I phi dd. Tuong tu nhu vay, trubc ngay 1 thang Tu, 2009, bat ci Ngudi nao
dong thué chi€u theo Poan 4.68.080 clia BO Ludt nay lién quan dé&n bat cd khodn 18 phi nao cho dich vu chju thué theo Chuong nay déu
dugc xem nhu dd 1am tron bdn phan clia ho trong viéc dong thué chigu theo Doan 4.70.500 clia Chuong nay lién quan dén khoan 1& phi
d6. Muc dich clia doan van nay 1a ngdn chan viéc p dit nhidu khodn thué trén cling mot & phi tién ich trong thdi gian chuyén tigp tir
thué sti dung dién thoai tru6c day d&n Thué Sl Dung Vién Thong méi (ma thoi gian chuyén tiép cham diit vao ngay 1 théng Tu, 2009)
va cho phép céc Noi Cung Cap Dich Vu, trong thdi gian chuyén tigp dé, dugc chu todn tréch nhiém clia ho biing céch thu mdt trong hai
thug do.

B. Noi Cung C&p Dich Vu Thu Tién Thug. Nhiing Noi Cung C&p Dich Vu s& bat dau thu tién thué dugc &p dét boi Chuong nay cang sém
cang tot sau ngay c6 hiéu lyc clia Chuong nay, nhung khong dudc tré hon thdi han cho phép trong Doan 799 cla B9 Luat Tién Ich Cong
Cong California.

C. Quy&t Dinh Tu Phap. Trong trubng hp co I&énh tda chung cudc quyét dinh réng cudc biu cli ban hanh Chuong 4.70 nay 1a bat hop 18
vi bt cli Iy do gi, hodc bat ¢l thué nao ap dit theo Chuong 4.70 nay la bt hgp 18 toan bd hay mot phan, thi thug ap dat theo Doan
4.68.080 (trlr khi bi hlly bo) s& tu dong ti€p tuc &p dung cho bat i dich vu nao ma vigc danh thug chiéu theo Chudng nay da dugc
quyét dinh 13 bdt hop 18. Thué ty dong ti€p tuc dd s& co higu luc bdt ddu tir ngady ddu tién cla dich vu (hodc ngay tinh hda don) ma
thug dp dat theo Chuong nay khdng hgp 18. Tuy nhién, trong truding hop bat hop 18, bt cii thug nao (trli khodn thug dugc tda ra I&énh
hoan tra hodc néu khdng thi dugc Thanh Phd hoan trd) mot Ngudi tra cho mét dich vu va dugc tinh theo Chudng nay s& dugc xem la
thda man thug ap dat theo Doan 4.68.080 ddi vé6i dich vu do, mién 1a thug dé dugc trd cho mdt dich vu cung c&p khong tré han sau (6)
Thang sau ngay phat hanh 18nh toa cudi clng.

4.70.840 Cac Giai Phap Tich Liy

T4t ca nhiing giai phap va bién phap phat dugc quy dinh trong Chuong nay hodc dugc dua ra trong bat cif diéu khoan ndo cla ludt phap hoic su
cdng béng, bao gdbm nhung khdng phai chi gi6i han vao Pao Luat vé Yéu Sach Gian D6i tai California (Poan 12650 va tigp theo clia By Ludt
Chinh Quyén) va Dao Luat Hanh Nghé B4t Cong tai California (Doan 17070 va ti€p theo clia BO Luat v& Kinh Doanh va Chuy&n Mon), déu co tinh
céch tich Ily. Viéc Thanh Phd st dung mot hay nhiéu gidi phdp s& khong ngin chin viéc st dung bat ¢ mot gidi phdp nao khdc dé dat dugc
muc dich thuc thi cc di€u khoan clia Chuong nay.

PR-7531-2v 11




4.70.850 Ngay Hiéu Luc

Chudng nay s& bat ddu cd hidu luc ngay I4p tic vao ngdy Séc Lénh nay dudc cii tri San Jose cong nhan va phé chudn trong cudc tong tuyén cli
Toan Tiéu Bang vao ngay 4 thang Mudi Mat, 2008.

4.70.860 Tu Chinh hodc Bai Bd

Chugng 4.70 cla Tiéu D& 4 trong Bo Ludt Thanh Phd San Jose c6 thé dugc Hoi Bong Thanh Phé bdi bd hodc tu chinh ma khdng cin 14 phiéu
quyét dinh clia ngudi dan. Tuy nhién, theo doi héi clia Chudng XIIIC trong Hi€n Phép California, cn phai c6 su phé chudn clia ci tri doi véi bat
¢l diéu kho&n tu chinh nao vén s& gia tdng thué sudt dugc ap dat chigu theo Sdc Lénh nay. Ngudi dan Thanh Phd San Jose xdc dinh ring céc
hanh dong sau ddy sé& khong ciu thanh mot khodn ting thué sudt:

A. Viéc phuc héi thug sudt nay tr& lai miic khéng cao hon thué sudt do Sdc Lénh nay quy dinh, néu Hoi Pdng Thanh Phé da ¢6 hanh dong
dé gidm thué suat;

B. M@t hanh dong dé dién giai hodc gidi thich phuang phap tinh thu~é', hodc bt cif dinh nghia thich {ng nao doi vai thué dé, mién 1a viéc
dién giai hodc giai thich do (ngay ¢ khi mau thuin v6i mot s6 dién giai hodc gidi thich tru6c do) khdng mau thudn véi ngdn tir clia Sic
Lénh nay;

C. Viéc thiét 1ap phan loai Ngudi dugc mién thué hodc cap ngoai 18 ddi véi thué dé hodc viéc chadm dit bat ci mién trii hay ngoai 18 nao

nhu th& (khong ké viec chdm dit mot mi&n trii hay ngoai 18 néu cu thé trong Séc Lénh nay); hoidc

D. Viéc thu thug ap dit boi Sdc Lenh nay, ngay c¢a khi Thanh Phd, trong mot thdi gian nao do, da khdng thu thug do.
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